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ปัญหาที่อาจพบ สาเหตุ การแกไ้ข

การแจง้เตือนท่ีผิดพลาด

ไมไ่ดใ้ชน้ ้ายาขดัท่ีดา้นหลงัของอุปกรณ์ ถอดอุปกรณท์ั้งหมดแลว้เร่ิมขัน้ตอนการขดัใหม่

หวัชารจ์เสียบกบัเซ็นเซอร ์หรืออุปกรณใ์ดๆ ไมแ่น่น ตรวจสอบการติดตั้งใหแ้น่นหนา

สายเซ็นเซอรเ์สียบเขา้ไมแ่น่นกบักล่องเซ็นเซอร์ ตรวจการติดตั้งใหแ้น่นหนา ควรจะมีเสียง ”คล๊ิก” เมื่อติดตั้งอยา่งถูกตอ้ง

การแจง้เตือนท่ีผิดพลาด

(Apple Watch Solution)

ถาดรองเซ็นเซอรท่ี์ดา้นหลงันาฬิกาติดตั้งไมแ่น่น ไมต่อกบั

แถบเซ็นเซอร์

ตรวจความยาวของน๊อตท่ีใชอ้ยู ่วา่ใหใ้ชน๊้อตท่ีอยูใ่นชุดHoop เซ็นเซอร์

(ไมใ่ช่น๊อตท่ีมาพรอ้มกบัชุดสาย Harness)

สายสญัญาณเสียบเขา้ไมแ่น่นกบักล่องเซ็นเซอร์ ตรวจการติดตั้งใหแ้น่นหนา ควรจะมีเสียง ”คล๊ิก” เมื่อติดตั้งอยา่งถูกตอ้ง
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Issue Cause Action to take

ไฟแอลอีดีบนเซ็นเซอรไ์มติ่ด

เซ็นเซอรไ์มไ่ดเ้ขา้รหสัดว้ยกุญแจ 

OneKEYท่ีใชไ้ด้

ส่องกุญแจ OneKEY ไวท่ี้ช่องรบัสญัญาณ และกดปุ่ม จะมีเสียงดงั บ๊ิป เพ่ือยืนยนัวา่รหสั

ไดส้่งไปท่ีเซ็นเซอรส์ าเร็จ หลงัจาก 30 วินาทีไฟแอลอีดีบนเซ็นเซอร ์

จะสวา่งเป็นสีทอง เม่ือไดร้บัรหสัจาก OneKEY

สายสญัญาณเสียบไมแ่น่นกบักล่องเซ็นเซอร์ ตรวจการติดตั้งใหแ้น่นหนา ควรจะมีเสียง ”คล๊ิก” เมื่อติดตั้งถูกตอ้ง

เปิดอุปกรณไ์มติ่ด สายไฟชารจ์ไมจ่่ายไฟ

ตรวจการติดตั้งสายชารจ์จากแท่นวางใหแ้น่นหนาทุกจุด

ทดสอบดว้ยการเปล่ียนจุดการเสียบปลั๊กไฟ

ถอดสายเซ็นเซอรไ์มอ่อก ใชแ้รงดึงอยา่งมากในการถอดสายเซ็นเซอร์

เมื่อตอ้งการถอดสายเซ็นเซอรอ์อกจากอุปกรณอ์ลาม : 

ใหน้ ากุญแจ ท่ีชารจ์เต็มและเขา้รหสัแลว้ เพ่ือปลดล็อค จากน้ันน ากุญแจแมเ่หล็กไปวางท่ี

สญัลกัษณกุ์ญแจ ดนัเล็กนอ้ยแลว้ดึงสายเซ็นเซอรอ์อกได้
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